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Prot. Vedi segnatura Delibera n. 11 Cdl del 13.12.2024
PROTOCOLLO di ISTITUTO
SOCIAL MEDIA POLICY

Linee Guida per la gestione e la disciplina sull’utilizzo dei Social Network

PREMESSA

La scuola da sempre privilegia e promuove spazi e tempi di incontro in grado di costituire per gli studenti e le
studentesse un’esperienza di interazione sociale, coesione e cittadinanza attiva. Tuttavia, oggi piu che mai, anche
la dimensione del virtuale deve essere oggetto di particolare attenzione poiché richiede un uso consapevole e
responsabile da parte di tutti i fruitori dei nuovi mezzi di informazione e comunicazione, nel rispetto delle persone
e del ruolo che rivestono.

La scuola privilegia sempre I'utilizzo delle applicazioni di condivisione e di informazione istituzionali di cui dispone
(Registro elettronico, sito internet e piattaforme ad esso collegate*).

Tuttavia anche i canali non istituzionali, che non rivestono carattere di ufficialita e pertanto non soggetti alla
responsabilita della scuola, necessitano di indicazioni per un loro corretto utilizzo relativamente alla dimensione
dell'informazione (messaggistica) e della dimensione della condivisione (visibilita al pubblico di contenuti
multimediali). Tali indicazioni si intendono a titolo esemplificativo e non esaustivo.

Per tutto cio di cui non si fara qui esplicito riferimento, si rimanda anche alle principali specifiche normative da
osservare:
- D.P.R. 16 aprile 2013, n. 62 - Regolamento recante Codice di Comportamento dei Dipendenti pubblici, a
norma dell'articolo 54 del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165;
- D.P.R. 13 giugno 2023, n. 81 - Integrazione al Codice di Comportamento dei Dipendenti pubblici;
- Codice in materia di protezione dei dati personali (D. Lgs 196/03);
- Normativa privacy prevista dal Regolamento Europeo 2016/679 e conseguente GDPR del 2018;
- Linee Guida del Garante della Privacy “La scuola a prova di privacy” del 7/11/2016;
- Linee guida fornite dal Garante per la Protezione dei Dati Personali “MINORI E NUOVE TECNOLOGIE” del
febbraio 2021 e reperibili sul sito www.garanteprivacy.it
- Legge sul Diritto d’autore (L. 663/1941) e successive modificazioni (L. 208/2015 e D. Lgs 8/2016);
- Legge sul cyberbullismo 71/2017 per la prevenzione e il contrasto di questo fenomeno;
- Legge n. 70 del 17 maggio 2024 che rafforza la prevenzione e il contrasto del cyberbullismo;
- Art. 331 del Codice di Procedura Penale che prescrive I'obbligo di segnalazione all’Autorita Giudiziaria da
parte del pubblico ufficiale e dell’incaricato di pubblico servizio che hanno notizia, anche ovviamente
attraverso i social network, di reati perseguibili d’ufficio.

* https://www.einsteinvimercate.edu.it/
https://www.einsteinvimercate.edu.it/blog/click/
https://www.instagram.com/clickgiornalinoeinstein/
https://www.instagram.com/click einsteinmeme/
https://www.facebook.com/clickgiornalinoeinstein/
https://www.youtube.com/@clickgiornalinoiiseinstein9832
https://www.einsteinvimercate.edu.it/blog/einradio/
https://www.instagram.com/einsteinradio_official/
http://www.santamariaincampo.it/einstein/
https://applichiamoci.einsteinvimercate.edu.it/
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DIMENSIONE DELL'INFORMAZIONE

Alunni

E inopportuno ed espressamente vietato:

per le informative interne:

mantenere I'anonimato;

diffondere notizie non confermate da fonti istituzionali o ufficiali;

diffondere informazioni false, tendenziose o procuranti allarme ingiustificato;
escludere utenti da contesti virtuali creati per finalita istituzionali;

mettere in atto qualsiasi comportamento rientrante nel fenomeno del cyberbullismo.

per le informative verso I'esterno:

ledere i diritti e la dignita della persona;
diffondere notizie false e tendenziose;
diffondere informazioni lesive dell'immagine scolastica istituzionale.

E raccomandato per ragioni educative e didattiche:
sperimentare corrette relazioni scuola/extrascuola;
vivere esperienze di responsabilita individuale e di inclusione;
partecipare a laboratori sui social condotti da esperti scolastici per azioni connesse all’apprendimento.

Genitori

E inopportuno ed espressamente vietato:
esprimere giudizi su persone o ruoli;
fare del contesto pubblico un luogo di esternazioni private o di carattere politico;
mantenere I'anonimato;
diffondere informazioni false o tendenziose;
diffondere immagini relative al lavoro scolastico senza autorizzazione e verifica di legittimita.

E raccomandato per ragioni educative e didattiche:
vigilare sull’uso dei social ad opera dei figli;
promuovere un feedback produttivo e non delegittimante dell’operato scolastico, rimandando
eventuali discussioni, lamentele e/o reclami ai luoghi istituzionali deputati (Consiglio di classe,
Consiglio di Istituto, assemblee, riunioni Comitato Genitori, Vicepresidenza...) per non generare inutili
polemiche favorite dalla comunicazione digitale;
sostenere la diffusione delle informative istituzionali;
promuovere iniziative didattico-educative e/o eventi organizzati in ambito scolastico.

Docenti

-
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\@ Liceo Artistico - Audiovisivo, Grafica, Design L

E inopportuno ed espressamente vietato:
esprimere giudizi su persone e sul loro operato;
mancare di rispetto ai ruoli istituzionali;
fruire dei social per derogare al rispetto dei tempi di trasmissione di compiti o consegne di lavoro;
essere membri di canali genitoriali e/o di gruppi social degli studenti non istituzionali salvo che per occasioni
didattiche preventivamente autorizzate (es. PCTO, viaggi di istruzione, Erasmus ecc.).

E obbligatorio per ragioni educative e didattiche:
utilizzare i soli canali istituzionali per la comunicazione scuola/famiglia.
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DIMENSIONE DELLA CONDIVISIONE

Alunni
E inopportuno ed espressamente vietato:

- condividere commenti diffamatori e/o lesivi della dignita degli operatori scolastici e dei compagni;

- condividere immagini, video e audio degli operatori scolastici e degli alunni dell’Istituto e dei loro genitori;

- diffondere registrazione di attivita didattica effettuate da studenti a scopo di studio senza aver informato
adeguatamente le persone coinvolte nella registrazione e senzail loro esplicito consenso;

- mettere in atto qualsiasi comportamento rientrante nel fenomeno del cyberbullismo.

E raccomandato per ragioni educative e didattiche:
- sviluppare competenze tramite compiti di realta e attraverso |'uso di risorse multimediali di contenuto
multidisciplinare o di applicazioni didattiche accessibili anche attraverso gli strumenti applicativi
istituzionali.

Genitori
E inopportuno ed espressamente vietato:

- condividere commenti diffamatori e/o lesivi della dignita degli operatori scolastici e degli alunni
dell’istituto e dei loro familiari;

- condividere immagini, video e audio degli operatori scolastici e degli alunni dell’'lstituto e dei loro
familiari senza opportuna autorizzazione della Dirigenza e di tutti i soggetti coinvolti.

E raccomandato per ragioni educative e didattiche:
- vigilare sull’uso dei social ad opera dei figli;
- pubblicare attivita dei Comitati genitori in particolare attivita in sinergia con il territorio (conferenze,
incontri con esperti etc.);
- promuovere iniziative didattico-educative e/o eventi organizzati in ambito scolastico.

Docenti
E inopportuno ed espressamente vietato:

- diffondere documenti, immagini e informazioni vincolate dal segreto d’ufficio;

- condividere commenti diffamatori e/o lesivi della dignita degli operatori scolastici, degli alunni
dell’lstituto e dei loro genitori;

- pubblicare nei propri profili privati o in contesti di gruppo non istituzionali (pagine social, forum etc.)
immagini inerenti le attivita scolastiche che vedano la presenza di alunni o di altro personale
dell’Istituto.

E possibile per ragioni educative e didattiche:
- condividere sui canali istituzionali video, audio e immagini relativi ad attivita, progetti, concorsi, sempre
rispettando i vincoli di Legge legati alla privacy e previa autorizzazione dei genitori.
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